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Beschwerdeführer (Schüler, 
evtl. Personenberechtigte) 

betroffene Lehrkraft / Beschwerdeführer 

schriftliche oder mündliche Darlegung des Problems 

 

Lösung? 

schriftliche oder 
mündliche Information 
an Beschwerdeführer 

 

Klassenlehrer / 
weitere Lehrer 

Einschaltung einer und/oder weiterer Personen je nach Problem bzw. Situation 

 

Klassensprecher / 
Schülerrat 

Vertrauens
-lehrer 

Sozial-
arbeiter 

Lösung? 

Koordinatoren 

schriftliche Darlegung des 
Problems durch den 

Klassenlehrer/Beschwerdeführer 

 

Lösung? 

Schulleitung 

schriftliche Darlegung des Problems 

 

Lösung? 

übergeordnete Dienststelle 

Grundsätzlich 
sollte zuerst mit 
dem Betroffenen 
und erst dann 
über den 
Betroffenen 
gesprochen 
werden. 

Teamleiter 

https://www.bbsabi.de/beschwerdemanagement-2/

