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Beschwerdeführer (Lehrer) 

Gespräch auf der Ebene der betroffenen Personen 

schriftliche oder mündliche Darlegung des Problems 

 

Lösung? 

schriftliche oder 
mündliche Information 

an Beschwerdeführer/in 

 

Koordinator/in 

Einschaltung einer und / oder weiterer Personen je nach Problem bzw. Situation 

 

Teamleiter/in, 
Bildungsgang-TL 

Schulleiter/ 
stellv. Schulleiter 

Mitglied Personalrat  
Gleichstellungs-

beauftragte/r 
 

Lösung? 

weitere Personen der nächst höheren Instanz je nach Problem bzw. Situation 

schriftliche Darlegung des Problems durch den/die 
Beschwerdeführer/in 

 

Lösung? 

übergeordnete Dienststelle* 
 

schriftliche Darlegung des Problems 

 

Lösung? 

Rechtsweg 

*  SL/stellv. SL → Schulamt; Koodinator → stellv. SL; Teamleiter → Koordinator; Bildungsgangteamleiter → Teamleiter; 
Personalrat/Gleichstellungsbeauftragte → SL oder stellv. SL 

 
Grundsätzlich 

sollte zuerst mit 
dem/r Betroffenen 
und erst dann über 

den Betroffenen 
gesprochen 

werden. 

https://www.bbsabi.de/beschwerdemanagement-2/

